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Prólogo 


Público Este manual está escrito para usuarios de la unidad de cinta USB 
portátil Travan. 


Objetivo Este documento proporciona información acerca de la unidad de cinta 
USB portátil Travan, incluyendo: 


+ Instalación de la unidad 
+ Operaciones básicas 
+ Mantenimiento 


»+ Solución de problemas 


Organización del Este documento está organizado de la siguiente forma: 


documento E as dl : had 
+ Enel capítulo 1, Descripción general, se proporciona una descripción 


general de la unidad de cinta USB portátil Travan y las instrucciones 
de instalación. 


+ Enel capítulo 2, Operaciones básicas, se describe cómo operar y 
cuidar la unidad de cinta y los cartuchos. 


+ Enel capítulo 6, Ejecución de los programas de demostración, hay 
consejos para la solución de problemas e información sobre el 


servicio de asistencia técnica. 
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Convenciones de En este manual se utilizan las siguientes convenciones: 
notación 


Nota: Las notas enfatizan información importante relacionada con el 
tema principal. 


Precaución: Las precauciones indican posibles peligros para el 
equipo y se incluyen para evitar daños en el equipo. 


Advertencia: Las advertencias indican peligros potenciales para la 
seguridad personal y se incluyen para evitar lesiones. 


Contactos Los contactos de la compañía Quantum se enumeran a continuación. 


Oficinas centrales corporativas de Quantum 
Para ordenar documentación sobre la unidad de cinta USB portátil 
Travan o sobre otros productos, comuníquese a: 


Quantum Corporation 

P.O. Box 57100 

Irvine, CA 92619-7100, EE.UU. 
(949) 856-7800 

(800) 284-5101 


Publicaciones técnicas 


Para comentar acerca de la documentación existente, envíe un correo 
electrónico a: 


doc-commentsQquantum.com 


Página principal de Quantum 


Visite la página principal de Quantum en: 


http:/ /www.quantum.com 
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Atención al cliente 


El Departamento de atención al cliente de Quantum proporciona un 
escritorio de ayuda las 24 horas con el que se puede comunicar al: 


América del Norte/Sudamérica: — (949) 725-2100 ó (800) 284-5101 


Región Asia-Pacífico: (Clave internacional) + 61 7 3839 0988 
Europa/Medio Oriente/ África: (Clave internacional) 
+ 44 (0) 1256 848748 


Envíe un fax al Departamento de atención al cliente al: 
América del Norte/Sudamérica: (949) 725-2176 

Región Asia-Pacífico: (Clave internacional) + 61 7 3839 0955 

( 


Europa/Medio Oriente/ África: Clave internacional) 


+ 44 (0) 1256 848777 


Puede enviar mensajes de correo electrónico al Departamento de 
Atención al cliente a: 


Región Asia-Pacífico: apachelpGquantum.com 
Europa/Medio Oriente/ África: eurohelpQquantum.com 
Visite nuestro sitio web: 


www.quantum.com/support 
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4 Introducción e instalación 
-— Pi 


En este capítulo se proporciona una descripción de la unidad de cinta 
USB portátil Travan de Quantum y de los procedimientos de instalación. 


Introducción 


La unidad de cinta USB portátil Travan de Quantum está disponible en 
los modelos 20GB y 40GB, con capacidades de hasta 20 y 40 GB, 
respectivamente (basándose en la compresión de datos de 2:1). Para ver 
una lista de los formatos de cinta compatibles con cada unidad, consulte 
la Tabla 3 en la página 14. 


Nota: No se pueden usar las cintas TR-1, TR-2, TR-3 ni QIC-80 con la 
unidad 20GB ni la 40GB. Además, no se pueden usar las cintas 
TR-4 en la unidad 40GB. 


Guía del usuario de la unidad de cinta USB portátil Travan 1 


Requisitos del sistema 


Requisitos del sistema 


A continuación se describen los requisitos del sistema para la unidad de 
cinta USB portátil Travan de Quantum. 


» Sistemas operativos Windows 98, Windows Me, Windows 2000, 
Windows 2003 o Windows XP 


+ Por lo menos un puerto USB no utilizado 


Nota: Para la Travan 40 GB, se recomienda enfáticamente un 
puerto USB 2.0 de alta velocidad. Hay puertos USB 1.1 
disponibles en la mayoría de las PC y equipos portátiles 
fabricados después de 1998; también hay tarjetas USB 
adicionales disponibles en las tiendas de equipos de 
cómputo. 


+ Una unidad de CD-ROM (para la instalación del software) 


Instalación de la unidad 


A continuación se describen los procedimientos de instalación para la 
unidad de cinta USB portátil Travan de Quantum. 


1 Inicie el equipo 


El equipo debe estar encendido y el sistema operativo se debe haber 
cargado completamente antes de conectar la unidad USB. 
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Figura 1 Unidad de 


cinta USB portátil 
Travan 


Instalación de la unidad 


2 Instale previamente el controlador USB (sólo en Windows 98/ 


Windows Me) 


+  Sivaaconectar la unidad de cinta a un equipo que ejecuta 
Windows 98 o Windows Me, debe instalar los controladores 
previamente a partir del CD Resource (Recursos): 


+ Desde el icono Mi PC en el escritorio de Windows, explore hasta 
la unidad de CD-ROM que contiene el CD Resource (Recursos) y 
abra el directorio Travan USB. 


+ Ejecute el programa del controlador de almacenamiento TPP 
tppinst.exe. Siga las instrucciones del asistente en la pantalla para 
instalar el conjunto completo de controladores. 


Instale la unidad 


Como se muestra en la figura 1, la unidad de cinta USB portátil 
Travan puede funcionar en posición horizontal (con la etiqueta hacia 
abajo) o en posición vertical (sostenida por la base de la unidad, con 
la etiqueta hacia la izquierda). Al montar la unidad en la base para 
unidad, asegúrese que las dos lengiietas de la base para unidad se 
sujeten en el interior de las dos ranuras laterales de la unidad. No 
mueva la unidad mientras está en operación. 


4 Conecte el adaptador de alimentación a la unidad 


Asegúrese de que la unidad esté apagada. Coloque el conector de 
alimentación pequeño y redondo en la unidad de cinta, consulte la 
figura 2. Conecte un extremo del cable de alimentación en el 
transformador y después conecte el otro extremo en un enchufe de 
pared o en una tira de enchufes. 
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Instalación de la unidad 


Figura 2 Conexión de 
un adaptador de 


alimentación Gm) 


5 Encienda la unidad 


Mueva el interruptor de encendido en la parte posterior de la unidad 
a la posición ON (ENCENDIDO) (hacia arriba), consulte la figura 3. El 
equipo ya debe estar encendido. 


Figura 3 Encendido 
de la unidad 
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6 Conecte el cable USB 
a Conecte un extremo del cable USB a la unidad de cinta, consulte 
la figura 4. 
b Conecte el otro extremo al puerto USB del equipo. 


La figura 4 muestra un puerto USB en la parte posterior de un 
equipo convencional. Es posible que su sistema se vea distinto. 


Figura 4 Conexión de 
un cable USB 


A 
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7 Instale el controlador adecuado 


Controlador para Windows XP o Windows 2003 


Si ejecuta Windows XP o Windows 2003, se abrirá el asistente de 
Nuevo hardware encontrado después de que Windows detecte el 
dispositivo "Plug and Play". 


a 


Seleccione Instalar desde una lista o ubicación específica y haga 
clic en Siguiente. 


Seleccione No buscar, elegiré un controlador para instalar y haga 
clic en Siguiente. 


En la pantalla del tipo de hardware, desplácese en la lista, 
seleccione Unidades de cinta y haga clic en Siguiente. 


Seleccione el controlador del dispositivo que desea instalar: 
+ Fabricante: (unidades de cinta estándar) 
* Modelo: unidades de cinta IDE (QIC-157) 


Haga clic en Sí en la advertencia sobre la actualización del 
controlador. 


Seleccione Finalizar. 


En el administrador de dispositivos de Windows (desde el panel 
de control): 


1 Haga doble clic en Sistema 
2 Seleccione la ficha Hardware 


3 Haga clic en el botón Administrador de dispositivos para 
asegurarse de que la unidad de cinta esté en la lista. 


Controlador para Windows 2000 


a 


Si está ejecutando Windows 2000, se abrirá el asistente de Se 
encontró hardware nuevo después de que Windows detecta el 
dispositivo "Plug and Play". Haga clic en Siguiente. 


Inserte el CD Resource (Recursos) en la unidad de CD-ROM, si es 
que no está ya insertado. Si se ejecuta automáticamente, haga clic 
en el botón Salir. 


En "Instalar controladores de dispositivos de hardware", 
seleccione Buscar un controlador adecuado para mi dispositivo 
(recomendado) y luego haga clic en Siguiente. 
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Instalación de la unidad 


d En Localizar controladores de dispositivos, seleccione la casilla 
Unidades de CD-ROM y deseleccione las demás casillas. Haga clic 
en Siguiente. 


e En Resultados de la búsqueda de archivos controladores, deberá 
aparecer: Windows encontró un controlador para este 
dispositivo....Ytw157.inf. Haga clic en Siguiente. 


f En Finalización del asistente para nuevo hardware encontrado, 
deberá aparecer El asistente ha terminado de instalar el software 
para: unidad de cinta USB (QIC-157). Haga clic en Finalizar. 


g  Vayaal administrador de dispositivos de Windows (desde el 
panel de control, haga doble clic en Sistema, luego seleccione la 
ficha Hardware y luego haga clic en el botón Administrador de 
dispositivos ) para asegurarse de que la unidad de cinta esté en la 
lista. 


8 Quite el CD Resource (Recursos) de la unidad de CD-ROM e inserte 
el CD de TapeWare 


Siga las instrucciones para instalar TapeWare. 


¡Felicidades! Su nueva unidad de cinta USB portátil Travan está ahora 
lista para ejecutar una copia de seguridad, consulte el capítulo 2, 
Operación y mantenimiento. Para obtener instrucciones acerca de cómo 
usar el software de copias de seguridad, consulte el manual en línea 
incluido con el software. 


Nota: Si tiene dificultades con la instalación, consulte el capítulo 3, 
Solución de problemas. 
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1 Operación y mantenimiento 
A 


En este capítulo se describe la operación y el mantenimiento de la unidad 
de cinta USB portátil Travan de Quantum. 


Precaución: Siempre cierre el software de copias de seguridad 
antes de desconectar el cable de alimentación o el 
conector USB de la unidad de cinta. Si no cierra el 
programa, es posible que pierda datos. 


Carga y descarga de cartuchos 


Hay una abertura con una puerta de bisagras en la parte anterior de la 
unidad para insertar cartuchos Travan. Junto a la puerta, está la luz de 
actividad de la unidad (que en la unidad Travan 40GB también funciona 
como botón de expulsión). 


+ Los cartuchos Travan se deben insertar en la unidad con la placa 
metálica de base hacia abajo (si la unidad está colocada 
horizontalmente) o a la izquierda (si la unidad está colocada 
verticalmente, como se muestra en la figura 5). 


+ Los procedimientos de carga y descarga son distintos en las unidades 
20GB y 40GB. 
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Carga y descarga de cartuchos 


Tabla 1 Cómo cargar 


el cartucho Unidades Travan Empuje el cartucho firmemente hacia dentro de 
20GB la unidad hasta que se detenga (cerca de 1/3 del 
cartucho sigue estando visible fuera de la 
unidad). 
Unidades Travan Empuje el cartucho suavemente hacia dentro de 
40GB la unidad hasta que el mecanismo de la misma 
lo detecte y lo introduzca en la unidad. 


Figura 5 Carga de un 
cartucho 


Indicador luminoso 


de alimentación de 
la unidad A 


Indicador luminoso 
de actividad de la 
unidad 


Precaución: No saque un cartucho de cinta cuando el indicador de 
actividad de la unidad esté encendido. Si el indicador 
de actividad de la unidad se ha apagado, pero usted 
cree que las operaciones de copiado de seguridad o de 
restauración no se han completado, repita la operación 
antes de extraer el cartucho. 
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Tabla 2 Cómo 


Unidades Travan 
descargar el cartucho 


20GB 


Manejo de los cartuchos Travan 


Espere hasta que el indicador de actividad de 
la unidad esté apagado. Sujete los lados 
expuestos del cartucho y tire de éste 
directamente hacia afuera. 


Unidades Travan 
40GB 


Asegúrese de que el indicador de actividad 
de la unidad esté apagado. Oprima el botón 
de expulsión/ Indicador de actividad de la 
unidad. Cuando la unidad haya expulsado el 
cartucho, sujete los lados expuestos del 
cartucho y tire de éste cuidadosamente hacia 
afuera. 


Manejo de los cartuchos Travan 


Aunque los cartuchos de cinta Travan están fabricados para resistir, se 
deben manejar con cuidado. Observe las siguientes precauciones: 


+ Guarde los cartuchos en los estuches protectores cuando no los esté 


utilizando. 


+. Mantenga los cartuchos alejados del polvo, suciedad y humedad. 


+ Mantenga los cartuchos alejados de la luz directa del sol y de fuentes 


de calor como radiadores o conductos de aire caliente. 


+  Noexponga los cartuchos a temperaturas extremas ni a cambios 


rápidos de temperatura. 


+ Mantenga los cartuchos alejados de las fuentes de campos electro- 


magnéticos tales como teléfonos, monitores de equipos, impresoras, 
equipo de dictado, calculadoras mecánicas o con impresora, motores 
o borradores masivos. 


No abra la compuerta de acceso a la cinta del cartucho, ni toque la 
cinta. Una huella digital puede evitar que la unidad lea la informa- 
ción en la cinta. 


Nota: Para obtener recomendaciones adicionales sobre el manejo, 


consulte la documentación incluida con el cartucho de cinta. 
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Retensado de las cintas 


Retensado de las cintas 


Se debe ajustar la tensión de las cintas Travan de manera frecuente para 
asegurar la integridad de los datos y optimizar el rendimiento de la 
unidad. El ajuste de tensión involucra el rebobinado de toda la cinta por 
medio de la unidad, de inicio a fin. 


Para obtener un rendimiento óptimo, se debe ajustar la tensión de los 
cartuchos que se usan para las copias de seguridad diarias antes de cada 
uso. El software de copias de seguridad ajusta automáticamente la tensión 
de la cinta antes de cada operación de copiado de seguridad y de 
restauración. Sin embargo, si llega a tener algún problema al leer una 
cinta, es posible que un ajuste manual de la tensión (por medio del 
software de copias de seguridad) resuelva el problema. 


Se recomienda retensar la cinta siempre que un cartucho: 
* Se usa por primera vez 

+ Nose ha utilizado durante más de un mes 

+  Seha caído 

+ Se ha enviado 


+ Ha estado expuesto a un cambio significativo de temperatura 


Protección de los cartuchos contra escritura 


Los cartuchos Travan tienen un seguro de protección contra escritura o 
de bloqueo cerca de la esquina superior izquierda del cartucho. Cuando 
el seguro de protección contra escritura está en la posición desbloqueada 
(consulte la figura 6), el cartucho está listo para la escritura y la lectura 
normales. Cuando el seguro de protección contra escritura está cerrado, 
la unidad puede leer los datos del cartucho, pero no puede escribir en el 
mismo. Los cartuchos se envían generalmente desde 
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Cartuchos de cinta recomendados 


Figura 6 Protección 
de un cartucho contra Desbloqueado 
escritura 


Bloqueado 


Cartuchos de cinta recomendados 


Nota: Para obtener los mejores resultados, use cartuchos de datos y 
de limpieza de marca Quantum, los que están probados y 
certificados de que cumplen con estrictas especificaciones de 
calidad y rendimiento establecidas por los ingenieros de 
Quantum. 


En la siguiente tabla se presenta una lista de los tipos de cartuchos de 
cinta que se pueden usar con las unidades Travan 20GB y 40GB de 
Quantum. 
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Limpieza del mecanismo de la unidad de cinta 


Tabla 3 Cartuchos de 


cinta compatibles 


Formatos Capacidad de 
Unidad de cinta compatibles la cinta 
Unidad Travan 20GB 
Lectura/ escritura: Travan 20 (TR-5) 20 GB 
Sólo lectura: QIC-3220 20GB 
(todos los demás 
formatos de cinta son 
incompatibles) 
Unidad Travan 40GB 
Lectura / escritura: Travan 40 40 GB 
Sólo lectura: Travan 20 (TR-5) 20 GB 
(todos los demás 
formatos de cinta son 
incompatibles) 


Nota: Las capacidades listadas en esta tabla se basan en una 
compresión de datos de 2:1. Las capacidades, velocidades de 
copiado de seguridad y de transferencia varían de acuerdo al 


tipo de archivo y configuración del sistema. 


Limpieza del mecanismo de la unidad de cinta 


14 


Se recomienda una limpieza periódica del mecanismo de la unidad de 
cinta con un cartucho de limpieza Travan aprobado y de proceso seco. 
Generalmente, entre más inadecuadas sean las condiciones de operación 
(entre mayor sea la cantidad de polvo o la humedad en el aire), la unidad 
se deberá limpiar más frecuentemente. Asegúrese de limpiar la unidad 
inmediatamente si observa un aumento en el número de errores mientras 
ejecuta su software de copias de seguridad, o si aparece un mensaje de 
limpieza. 


Con la versión más nueva de las cabezas de la unidad de cinta Travan que 
se usa en estas unidades, se recomienda únicamente el método de 
cartucho de limpieza con proceso seco. Este método no involucra 
materiales inflamables y proporciona una superficie de grabación limpia 
gracias a que limpia los residuos mientras el material limpiador pasa por 
la cabeza de grabación. 
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4 Solución de problemas 
-— Pa 


Si tiene problemas para instalar u operar la unidad, lea esta sección e 
intente las soluciones sugeridas. 


Solución de problemas básicos 


Si su equipo no reconoce a la unidad de cinta, primero compruebe lo 
siguiente: 


+ Los cables USB y de alimentación están conectados firmemente. 


+ El equipo y la unidad de cinta están encendidos antes de conectar la 
unidad al equipo. 


+ Ha instalado el software de copias de seguridad adecuadamente. 


Si su equipo aún no reconoce a la unidad de cinta, consulte Solución de 
problemas avanzados. 


Nota: Si ha instalado la unidad y el software satisfactoriamente, pero 
después experimenta problemas, consulte Solución de 
problemas de operación de cinta. 
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Solución de problemas avanzados 


Solución de problemas avanzados 


+ Asegúrese que está usando una versión admitida de Windows. 
Windows 95 y Windows NT no admiten los dispositivos USB. 


+ Asegúrese que la unidad de cinta esté conectada a la fuente de 
alimentación de CA y que esté encendida antes de conectarla al 
equipo. 


+ Si el equipo tiene más de un conector USB, intente cambiar la unidad 
de cinta al conector que no está usando. 


e  Parala Travan 40GB, se recomienda enfáticamente una interfaz USB 
2.0 de alta velocidad. 


Para habilitar esta interfaz, es posible que deba instalar una 
actualización del sistema Windows desde el sitio web de Microsoft 
(www.microsoft.com). 


+ Para Windows 98 o Windows Me, asegúrese de que está usando el 
controlador de USB incluido en el CD Resource (Recursos) de 
Quantum. 


+ Abra el Panel de control de Windows, Inicio > Configuración > Panel 
de control y haga doble clic en el icono Agregar nuevo hardware. 


Elija la opción que permita que el sistema busque la unidad de cinta 
USB de manera automática. Es posible que esto haga que el sistema 
detecte la nueva unidad. 


+ Asegúrese que el controlador USB esté listado en el Administrador 
de dispositivos de Windows. 


Para abrir el administrador de dispositivos: 


a Haga clic en Mi PC con el botón derecho del mouse y seleccione 
Propiedades en el menú. 


b Haga clic en la ficha Administrador de dispositivos. 


El controlador de USB deberá aparecer en la lista de Controladoras de 
bus serie universal. Los administradores de dispositivos de Windows 
98 y de Windows 2000/Windows XP se muestran en la figura 7 y en 
la 8 respectivamente. Si el dispositivo no aparece en la lista, vuelva a 
revisar los cables y pruebe las demás sugerencias para solución de 
problemas que aquí se enumeran. 
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Figura 7 Ubicación 


del controlador de 
USB (Windows 98) 


Figura 8 Ubicación 


del controlador de 
USB (Windows 2000 o 
Windows XP) 
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Solución de problemas avanzados 
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Solución de problemas de operación de cinta 


+ Si está usando una unidad de cinta Travan 40GB, asegúrese que 
el Administrador de dispositivos de Windows muestre un 
concentrador de raíz de USB 2.0. 


+  Sitiene varios dispositivos USB, es posible que pueda resolver 
conflictos potenciales de archivos controladores de USB si desconecta 
todos los dispositivos USB y luego reinicia el equipo en Modo a 
prueba de errores (presione F8 durante el reinicio). Haga clic con el 
botón derecho del mouse en la unidad de cinta en el Administrador 
de dispositivos y después seleccione Quitar. Reinicie el equipo. Una 
vez que el equipo se haya iniciado, conecte la unidad de cinta al 
puerto USB de manera que el sistema pueda volver a detectarlo. 


Solución de problemas de operación de cinta 


Si la unidad de cinta “titubea” o “se sacude” (se detiene e inicia 
frecuentemente) durante el copiado de seguridad, pruebe los 
procedimientos siguientes para solución de problemas: 


+ Asegúrese que no haya ningún otro programa (incluso programas 
antivirus) ejecutándose mientras realiza el copiado de seguridad. 


+ Apague o desconecte los dispositivos que puedan estar 
compartiendo el puerto USB con la unidad de cinta. 


+  Siestá usando una unidad Travan 40GB, se recomienda 
enfáticamente que use un puerto USB 2.0 de alta velocidad. Hay 
tarjetas adaptadoras complementarias de USB 2.0 de alta velocidad 
disponibles en la mayoría de los distribuidores de equipos. 


Si, tras un periodo de funcionamiento satisfactorio, la unidad de 
cinta parece fallar durante una operación de copiado de seguridad 
o de restauración: 


+ Asegúrese que todos los cables de alimentación y USB estén 
conectados de manera segura. 


+ Ajuste la tensión de la cinta, según se describe en el manual del 
software de copias de seguridad. 
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Solución de problemas de operación de cinta 


+ Apague el equipo. Espere a que el equipo se apague y luego vuelva a 
iniciarlo. Vuelva a ejecutar el software de copias de seguridad 
asegurándose que no haya ningún otro programa (como detectores 
de virus) en ejecución. 


+ Saque el cartucho y luego vuelva a insertarlo en la unidad. 


+ Pruebe con otro cartucho, de preferencia uno que nunca haya sido 
usado anteriormente. 


+ Asegúrese de estar utilizando el tipo correcto de cartucho de cinta, 
consulte la Tabla 3 en la página 14. 


+ Nose pueden usar las cintas TR-4 con la unidad Travan 40GB. 


+ Nose pueden usar las cintas TR-1, TR-2, TR-3 ni QIC-80 con las 
unidades Travan 20GB y 40GB. 


+ Limpie el mecanismo de la cinta, consulte Limpieza del mecanismo 
de la unidad de cinta en la página 14. 
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Solución de problemas de operación de cinta 
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